Altaldnos szerzédési feltételek - Vizsziiré

ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK ES ADATKEZELESI TAJEKOZTATO
Webdruhdzunk Altalanos Szerzédési Feltételek dokumentuma.

Kérjik Ont, hogy az Altaldnos Szerzédési Feltételeket sziveskedjen &tolvasni, mert megrendelése
elkiildésével egyidejlileg kijelenti, hogy ismeri, magdra nézve kotelezének tekinti és elfogadja az
Altalénos Szerz6dési Feltételeket mely On és ProSoftener KFT. kdzétt, az ajanlat tétel
elfogaddsaval szerzddésként 1étrejon. Tovabbd tudomdsul veszi, hogy rendelése fizetési
kotelezettséggel jar. Abban az esetben, ha On nem ért egyet a jelen ASZF tartalmaval, Ugy nem
jogosult a webaruhdz tartamanak megtekintésére és a rendelés leadasara. Amennyiben jelen Altalénos
Szerz6dési Feltételekkel, a webdruhdz haszndlataval, a termékekkel, a vasarlas menetével, vagy a
szallitds menetével kapcsolatban kérdése van, abban az esetben vegye fel velink a kapcsolatot az
alabbiakban megadott elérhetdségek egyikén.

A webaruhazat ilizemeltetd vallalkozas adatai

Név: ProSoftener KFT.

Székhely: 2724.Ujlengyel Nydri P&l utca 15.

Adészadm: 29162727-2-13

Cégjegyz.sz: 13-09-211451

Kapcsolattarté neve: Szekeres Sandor

Szdmlavezet6 bank: BINX BANK HU51 30400001 00000000 94748451
(tovabbiakban Eladd)

A webdruhaz elérhetdségei

info@vizszuro.net Telefonszam: +3620 555 6440

A cég elektronikus elérhetésége: prosoftenerkft@gmail.com
A webaruhdz domain cime: www.vizszuro.net

Uzemeltetd, tarhely-szolgaltaté

Név: InfoNetfort Kft.

Cim: 7900 Szigetvar, Szent Istvan ltp 17. IV/25.
Telefon: +36-30/530-2953

E-mail: kapcsolat@netfort.hu

Web: www.netfort.hu

Adbészam: 26648082-2-02

Cégjegyzékszam: 02 09 084205

A szerzodés targyanak lényeges tulajdonsagai

A https://www.vizszuro.net webdruhdzban taldlhatd termékek képezik az eladd és a vasarlok kozotti
szerz6dés targydt. A webdruhdzban taldlhaté termékek egyedi jellemzdéi a termékoldalon taldlhatdk. A
feltiintetett képek helyenként illusztrdcidk, igy a termék tényleges szine nem mindig egyezik meg a
valésaggal.

A termék mellett taldlhatdé vételdr forintban értendd és mindig a kivalasztott termék bruttéd ara.

A termék dra a mindenkori hatdlyos jogszabalynak megfeleld altaldnos forgalmi adét tartalmazza.



A szerzédés nyelve magyar. A szerzdédés irdsban kotott szerzdédésnek mindsil és nem keriil iktatdsra.
A szerz6dés a késbébbiekben nem kereshet6 vissza. A szerz6dés magatartdsi kdédexre nem utal.

NNYGK. ivévizbiztonsdagi engedély szamat, termékeinknél feltiintetjiik, ezt vésarlaskor koriltekintden
ellenbrizzék.

Azoknal a berendezéseknél, szlir6betéteknél, és egyéb ivdévizzel érintkezd termékeinknél, ahol nem
taldlhaté engedély szam, azok csak technikai viz eléadllitdséra, ( pl. ipari, akvarisztikai, labor
stb. ) és kezelésére alkalmazhatodak.

A rendelés menete

A termékkivalasztasa

A vasarld a kivalasztott termék nevére, vagy fotdéjara kattintva megtekintheti a termék bdévebb
ismertetdjét. A termékfotén lathatd dekordcids elemek nem részei a terméknek, kivéve abban az
eseteben, ahol a termékleiras azt kilon kiemeli.

A termék kosdrba helyezése

A termék darabszaménak megadésat kévetlen a vasarléd a KOSAR gombra kattintva tudja egy virtudlis
kosdrba helyezni a terméket. A termék kosdrba helyezésével még nem jon létre fizetési
kotelezettség. Amennyiben szeretne tovdbbi terméket a kosdrba helyezni, vadlassza a VISSZA A
TERMEKEKHEZ gombot és tegye a kosarba a tovadbbiakban megvésarolni kivant terméket, vagy termékeket.
A kosar automatikusan kiszadmitja a rendelés végosszegét.

A kosar tartalmanak megtekintése

A rendelés soran lehetdség van a kosdr tartalmdnak megtekintésére, illetve médositdsara. Amennyiben
a kosar nem a megrendelni kivant mennyiséget tartalmazza, abban az esetben a DARABSZAM oszlopban
taldlhaté adatbeviteli mezébe irja be a rendelni kivdnt mennyiség darabszamat, majd nyomja meg a
FRISSITES gombot. Amennyiben térélni kivénja a kosérban taldlhatd termékeket, akkor nyomja meg a
TORLES gombot. Amennyiben nem szeretne tovabbi terméket vésarolni és a termék, vagy termékek
darabszamanak és aranak ellendrzése soran mindent rendben talal, abban az esetben kattintson a
TOVABB A PENZTARHOZ gombra.

Regisztracioé

A webaruhazban lehet6sége van regisztralni, vagy regisztracidé nélkiil vasdrolni. A regisztraciéval
gyorsabban tud a kovetkezé alkalmakkor a webdruhdzban vdsdrolni, naprakész lehet a rendelései
allapotdt illetben és figyelemmel kisérheti kordbbi rendeléseit. Amennyiben regisztral, akkor a
regisztrdcidhoz sziikséges adatok megaddsa utédn tud tovabblépni a rendelési folyamatban.

Amennyiben On mér regisztrdlt vésarlénk, abban az esetben a bejelentkezéshez szilkséges adatok
megadasaval tovabbléphet. Ha a regisztracidé nélkiili vésdrlds mellett dont, akkor a szamldzasi és
szallitdsi adatok megaddsa utan tud tovdbblépni a rendelési folyamatban.

A vasarlassal, szallitassal, szamlazassal és fizetéssel kapcsolatos adatok megadasa

A rendelés sordn a szamlazassal kapcsolatos adatok (név, cim, e-mail cim, telefonszdm) megaddsa
sziikséges. A webaruhdzrendszer a szamldzdsi adatokat automatikusa tdrolja, mint szallitasi adat.
Amennyiben szadmlazési és a sz4allitdsi adatok eltérdéek, abban az esetben a A SZALLITASI CiM
MEGEGYEZIK A SZAMLAZASI CIMMEL rubrikdban 1évé jelolést el kell tavolitani, és a szallitdsi
adatokat meg kell adni. A rendelési adatok megadédsa sordn Onnek lehet8sége van a termék atvételi
médjat, és a termék fizetési médjat kivélasztani. A MEGIEGYZES szévegdobozba tetszélegesen adhat
meg informacidkat a rendelésével kapcsolatban.

A rendelés ellenérzése



A rendelés elkiildése elétt még egyszer leellen6rizheti a megvasdrolni kivant termék arat,
szallitdsi koltségét, illetve a szallitdsi és szdmlazasi adatokat. Amennyiben hibat észlel, abban
az esetben nyomja meg a VISSZA gombot és a sziikséges mdédositasokat végezze el!

A rendelés véglegesitése

Amennyiben a rendelés ellendrzése sordn mindent rendben talal, abban az esetben a MEGRENDELEM gomb
megnyomasaval kiildje el rendelését. A rendelés elkiildésével elfogadja a webdruhdz Altalénos
Szerz6dési Feltételeit és tudomdsul veszi, hogy a rendelés fizetési kotelezettséggel jar.

A webaruhdzban torténd rendelések esetén a Vasdrld tekinthetd ajdnlattevének, igy a Vasarld és az
Eladdé kozotti szerz6déskotés abban az esetben jon létre, mikor az Eladé az webaruhazon keresztil
tortént ajanlattételt elfogadja. A webdruhdz 4dltal kildott automatikus rendelés visszaigazold email
nem tekinthet6 az ajanlattétel elfogaddsdnak.

Arak

Araink a rendelés id6pontjaban érvényes listadrak, amelyek a webadruhdzban a termékek mellett
taldlhatdék. Az &rak bruttd arak, az AFA-t tartalmazzdk. Az &rak nem tartalmazzdk a szallitdsi
koltséget.. A szallitdsi koltség a pénztdr folyamat sordn a megrendelés véglegesitése elitt,
valamint a Szerz6dési Feltételek kozott is megtalalhatd.

Eljdras hibds ar esetén

Minden igyekezetiink ellenére eléfordulhat, hogy a webdruhdzban a termék hibds aron szerepel. Hibés
aron nem all mdédunkban a rendelést elfogadni és kiszdllitani. A termék hibas &ron torténé
megrendelése esetén az eladd és a vasarld kozott nem jon létre szerzOdés. Hibas dron torténd
rendelés estén is automatikus visszaigazolé e-mailt kiildhet a rendszeriink, amely azonban nem
tekinthet6 a rendelés elfogaddsanak. Ilyen esetben a hiba felismerése, illetve médositdsa utan
azonnal tajékoztatjuk a Vevét az (j adatokrél. A Vevé ezt kovetben még egyszer megerfsitheti a
megrendelést, vagy lehetéség van arra, hogy barmely fél eldlljon a szerz6déstél.

A rendelés feldolgozasa

A megrendelések feldolgozdsa munkanapokon 8-178ra kozott torténik. Természetesen a Vasarld ezen
idéintervallumon kivil is leadhatja a megrendelését, amely a kovetkez6 munkanapon keridl
feldolgozasra.

A rendelés teljesitése

A megrendelt termékeket 5 munkanapon beliil kiszdllitjuk. Amennyiben az Eladd, a szerz6désben
megjelolt terméket azért nem tudja kiszallitani, mert az nem &ll rendelkezésére, abban az esetben a
VevOt errél a tényrél koteles haladéktalanul tdjékoztatni, illetve a mar kifizetésre kerilt
0sszeget a lehetd legrdévidebb id6én belil, de legkésébb 15 napndl nem késébb a fogyasztd részére
visszatériteni.

Adatbeviteli hibak javitasdnak lehetésége

A rendelés soran a Vevének folyamatosan lehetdsége van a bevitt adtok javitdsdra, vagy torlésére.
Amennyiben On a javitani kivént adatlapon mar tovébb 1épett, de még nem véglegesitette a
rendelését, abban az esetben célszerl a bongészd vissza gombjara kattintani a kivant oldal
megjelenéséig, ahol a médositdst mar el tudja végezni. Ha a rendelés elkiildése utdn szeretne
médositani a megadott adatokon, akkor a fentebb megadott elérhetdségek egyikén tudja jelezni
médositdsi széndékdt. On a megrendelés véglegesitésével tudomdsul veszi, hogy az Eladd a Vasarlé
hibds adatbevitelébél, illetve a pontatlanul megadott adatokbdél eredd Vasarlét éré kdrokért nem
vonhaté feleldsségre. A rendelés soran pontatlanul megadott email cim, vagy a postafidk tdrhelyének
telitettsége a visszaigazolas hidnyat okozhatja, ami megakaddlyozhatja a szerzddés létrejottét.

Visszaigazolas



Minden rendelésrél e-mail visszajelzést kildink. Ez azt jelenti, hogy a rendelés feladdsdt kovetden
egy automatikus e-mailt kap a rendelés beérkezésérél és késébb egyet a varhaté szallitdsi
idépontrél, vagy a rendelés elfogaddsanak tényérél. Telefonos egyeztetés esetén hivja a webdruhdz
telefonszamdt, vagy az e-mailben taldlhaté telefonszamok barmelyikét. Eladdé koteles a Vevd részére
a megrendelést késedelem nélkil - 48 6ran bellil - visszaigazolni. Amennyiben ez nem tdérténik meg,
abban az esetben a Vev6t nem kéti a megrendelése és nem koteles a kiszdllitott terméket atvenni.

Fizetési médok

Utdnvét: Amennyiben a megrendelt termék értékét a termék dtvételekor szeretné kifizetni, akkor
valassza az Utanvétes fizetési mddot.

Banki atutalds: Amennyiben a megrendelt termék &rdt banki dtutaldssal szeretné kiegyenliteni, abban
az esetben valassza a Banki atutalds fizetési médot. A megjegyzés rovatba irja be a nevét és a
rendelési azonositét. Az dtutaldshoz sziikséges adatok (Kedvezményezett neve, Kedvezményezett
bankszdmlaszama, Kedvezményezett bankja) megtaldlhaték a webdruhdzat mikdédtetdé véllalkozads adatai
kozott.

Készpénzes fizetés: Személyes atvétel esetén lehetbéséget biztositunk készpénzes fizetésre.

Termék ellendrzése

A vev6 minden esetben koételes az aru sértetlenségét kézhezvételekor ellendrizni. Ha futar
jelenlétében torténik az ellendrzés és a termék sérilt, akkor ne vegye at a terméket, készittessen
jegyzékonyvet. Mennyiségi reklamdcid, illetve sériilés miatti reklamdcié akkor fogadhatd el
maradéktalanul, ha a csomag felbontdsdrél videofelvétel késziil, amelyen jé mindéségben, egyértelmiien
latszik, hogy a csomag a felvétel induldsakor bontatlan volt (tehat a csomag minden oldala
felvételre keril), és a felvétel vagatlanul rogziti a csomag teljes tartalmat.

Szallitasi modok

Személyes atvétel: Személyes atvétel esetén On az 4ltalunk megadott raktarhelyiségben tudja 4tvenni
a megrendelt terméket. Személyes dtvétel dija Ingyenes

MPL hazhoz szallitds: Amennyiben ezt a szdllitdsi médot valassza, a MPL futdrszolgalat hdzhoz viszi
Onnek a csomagjat. A kézbesités munkanapokon 8 - 17 6ra koézétt térténik. Amennyiben az elsd
kézbesités sikertelen, a futdr egy értesitét hagy a postalddaban az Gjabb kézbesitési kisérlet
varhaté id6épontjaval. Abban az esetben ha a kézbesités masodjdra sem sikeril, 5 napig atvehetd a
helyileg illetékes postahivatalban. Azt hogy a kézbesités napjan a futar milyen iddépontban érkezik,
minden esetben a futdr napi Gtvonalatél fiigg, elére nem lehet megmondani.

Amennyiben utanvétes fizetési mdédot vdlasztotta fizetni a futdrnak kell, ezért kérem kdvesse
figyelemmel az e-mailjeit, hogy tisztdban legyen csomagja érkezésével. A szallitds dija A
szadllitasi koltség Br. 30 000 Ft feletti rendelés és 30kg sllyhatdrig, az egész orszag teriiletén
ingyenes.

Személyes atvételi pontunk (eldére egyeztetett idépontban !) : 2051 Biatorbagy Gréta utca 25.
Partneriink: MPL Hazhoz szAllitds ( hatdlyos dijak a kosarfolyamat soran) Nagyobb sdlyl és nagy
terjedelml aruk, csomagok szallitdsi dijardél kérjik, érdeklédjon. Az eldébb felsorolt adatok
tdjékoztatd jellegliek, minden esetben kérje irdsban szdllitdsi feltételeinket. A szadllitdsi dij
tartalmazza a csomagolasi dijat is.

Postan maradd szallitas: Amennyiben Onnek problémét jelent a futdrtél vald csomagatvétel, mert
napkozben nem tartézkodik otthon, vagy nincs aki atvegye a csomagot, valassza a "postdn maradd"



szadllitdsi médot, rendelje a csomagjadt a helyi postdra! Amennyiben ezt a szallitdsi mdédot vdalassza,
a futdr lerakja a csomagot a kivdlasztott postan, és a posta nyitvatartdsi idején belil a csomag
atvehet6 a feladdst kovetd naptdl. A csomag atvételére 5 nap all rendelkezésre, amennyiben
utdnvétes fizetési médot vadlasztotta fizetni a postén kell. A posta a csomag érkezésérél kiilon
értesitést NEM fog kiildeni, ezért kérem kdvesse figyelemmel az e-mailjeit, hogy tisztdban legyen
csomagja érkezésével. A szallitds dija A szallitds dija megegyezik a fentebb olvasott dijakkal.

A szallitastol valo elallas

Amennyiben a vasarlé altal megrendelt termék nem all az eladdé rendelkezésére, abban az esetben az
eladé fenntartja a jogot, hogy a mar visszaigazolt rendelést részben, vagy egészben visszautasitsa.
Részben torténé teljesitésre a vevlvel tortént egyeztetést kovetden keriilhet sor. Ha az eladd a
szerz6déskotésben vallalt kotelezettségének nem tud eleget tenni, abban az esetben koteles a
megrendeldét a lehetd leghamarabb tdjékoztatni.

A webdruhdz nem kot szerz6dést kiskorlakkal. Vevl a szerzOdési feltételek elfogaddsaval nyilatkozik
arrél, hogy nagykorda.

A Fogyasztot megilleté elallasi jog ismertetése:

A fogyaszté a 45/2014. (II. 26.) Kormdnyrendelet alapjan jogosult az aru atvételét kovetd 14 napon
belil indokolds nélkil elallni a vasarldst6l. Ebben az esetben az Eladé koteles a fogyasztd altal
kifizetett teljes 6sszeget haladéktalanul, de legkésébb a fogyasztdéd eldllasi nyilatkozatanak
kézhezvételét6l szamitott 14 napon belil visszatériteni a fogyasztd részére. Az Eladd az eldlldsi
jog érvényesitése soran a fogyasztd dltal kifizetett teljes Osszeget - ideértve a kiszallitasi
koltséget is - visszafizeti a fogyasztd részére.

Amennyiben az Eladd az eldllasi vagy felmonddsi jogra vonatkozé tdjékoztatasi kotelezettségének nem
tesz eleget, Ugy az eldlldsi vagy felmondasi id6é 12 hénappal meghosszabbodik. Ha az Eladdé a termék
kézhezvételének vagy a szerz6dés megkotésének napjatdél szamitott 14 nap lejartdt koévetben, de 12
hénapon belil megadja a tdjékoztatadst, Ugy az eldlldsra vagy felmonddsra nyitva allé hataridé e
tajékoztatas kozlésétdl szamitott 14 nap.

Tobb termék adasvételekor, amennyiben az egyes termékek szallitdsa eltérdé id6pontban torténik, ugy
az utoljdra szolgaltatott termék, illetve tobb tételbdél vagy darabbdl allé termék esetén az
utoljdra kézbesitett tétel vagy darab kézhezvételtdl szamitott 14 napon beliil élhet a Fogyasztd az
elallasi joggal.

Ha a szerzddés megkdotésére a fogyasztd tett ajanlatot, a fogyasztét a szerzddés megkdtése elétt
megilleti az ajanlat visszavondsadnak joga, ami a szerzGdés megkotésére kiterjed6 ajanlati
kotottséget megsziinteti.

A fogyasztd a szerz6dés megkdtésének napja és a termék dtvételének napja kozotti idészakban is
gyakorolja eldlldsi jogat. A Fogyasztd elalldsi szandéknak bejelentésére felhaszndlhatja az alabbi
elallasinyilatkozat-mintdt is:

Elallasi / Felmondasi nyilatkozat minta

A fogyaszté az alabbi eldalldsi minta kitoltésével és elérhetdségiinkre torténd visszajuttatdsaval is
gyakorolhatja az eldllasi jogat (csak a szerz6déstél vald eldlldsi / felmondasi szandék esetén
toltse ki és juttassa vissza).

Cimzett: info@vizszuro.net

Alulirott kijelentem,hogy gyakorlom eldllési jogomat az aldbbi termék/ek addsvételére irdnyuléd
szerzOdéstekintetében:

Termék/ek neve/i:

Szerz8déskotés idépontja / &tvétel idépontja:



A fogyaszté(k)neve:
A fogyasztd(k)cime:

Afogyasztd(k)aldirdsa: (kizdrdélagpapirontettnyilatkozatesetén)

Fogyasztdé hatdriddében gyakorolja eldlldsi jogadt, amennyiben a termék kézhezvételétél szamitott 14.
nap lejarta elétt elkiildi eladllasi nyilatkozatat. Irdsban térténé eldllas esetén elég csak az
elallasi nyilatkozatot elkildeni 14 napon beliil. Postai UGton tdorténé jelzés alkalmaval a postdra
adas datumat, email vagy telefaxon keresztil torténd jelzés esetén az email, illetve a fax
kildésének idejét kell figyelembe venni.

A fogyasztét terheli annak bizonyitdsa, hogy az eldllasi jogot a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet
20. §-ban meghatdrozottak szerint gyakorolja.

A vallalkozas kotelezettségei a fogyaszté elallasa, vagy felmondasa esetén

Ha a fogyasztdéd a 45/2014. (II. 26.) Kormanyrendelet 22. §-nak megfelelden eldll a szerz6déstdl, a
vallalkozas haladéktalanul, de legkésb6bb az eldllasrél vald tudomdsszerzésétll szamitott tizennégy
napon belll visszatériti a fogyasztd altal ellenszolgaltatdsként megfizetett teljes Osszeget,
ideértve a teljesitéssel Osszefiiggésben felmerilt egyéb kdoltségeket, mint példaul a kiszdallitds
koltsége. Az Eladé azonban nem koteles a fogyasztd része megtériteni azon tobbletkoltségeket, amely
az Elad6 altal felkindlt legolcsdébb szokdsos fuvarozdsi médtél eltérd szallitdsi méd valasztasabdl
adddik.

A 45/2014. (II. 26.) Kormdnyrendelet 22. §-nak megfeleld eldllds, vagy felmondds esetén az Eladd a
fogyaszténak visszajaré Osszeget a fogyasztd altal igénybe vett fizetési méddal megegyezd médon
tériti vissza. A fogyasztdé kifejezett beleegyezése alapjan az Eladdé a visszatéritésre mas fizetési
médot is alkalmazhat, de a fogyasztét ebbdél adéddan semmilyen toébbletdij nem terhelheti.

Ha a fogyasztd kifejezetten a legkevésbé koltséges szokdsos fuvarozdsi médtél eltérdé fuvarozdsi
médot valaszt, az Eladdé nem koteles visszatériteni az ebbdl eredd tobbletkdltségeket.

Az Eladdé jogosult a fogyasztd altal kifizetett teljes O6sszeg visszafizetését mindaddig
visszatartani, amig vissza nem kapta a terméket, vagy a fogyasztdé nem igazolta hitelt érdemlden,
hogy azt visszakiildte. Nem illeti meg az Eladdét a visszatartds joga, ha vallalta, hogy a terméket
maga fuvarozza vissza.

A vallalkozast a szerz6dés szerinti fékotelezettsége teljesitéséért jard ellenszolgadltatdson feliil
tovabbi pénzbeli kovetelésre feljogositd szerzOdési feltétel kiilondsen nem tekinthetd olyannak,
mint amit a fogyasztdé kifejezetten elfogadott, ha a vallalkozas olyan alapértelmezett opcidét (eldre
kitoltott mezét) alkalmaz, amelyet a fogyaszténak a tobbletdsszeg fizetésének elkeriilése érdekében
el kellene utasitania. Ebben az esetben a vdllalkozas koteles a fogyasztdé részére az igy kifizetett
O0sszeget visszatériteni.

A fogyaszté kotelezettségei eldllas vagy felmondasa esetén

Amennyiben a fogyasztd élni kivan az indoklds nélkiili eldlldsi joggal, abban az esetben koteles az
elallasi szandékdt tartalmazdé eldllasi nyilatkozatot a termék kézhezvételétdél szdmitott 14 napon
belil az aladbbi elérhetdségek egyikére elkiildeni:

Postédzasai cim: Email cim: info@vizszuro.net

Amennyiben a fogyaszté a 45/2014. (II. 26.) Kormanyrendelet 22. §-nak megfelelden élni szeretne az
elalldsi jogdval, Ugy koteles a terméket haladéktalanul, de legkésébb az elallas kozlésétol
szamitott tizennégy napon beliil az Eladé altal megjelolt cimre visszakiildeni, illetve a
vallalkozdsnak vagy a vallalkozas altal a termék atvételére meghatalmazott személynek atadni. A
hatdrid6 betartottnak mindsiil, ha a fogyaszté a terméket a hatdrid6 lejarta elétt elkildi.



A fogyaszt6 viseli az eldllasi jog gyakorldsa miatt az 4ru visszaszolgaltatdsdval kapcsolatban
felmerild koltségeket, kivéve ha az Eladdé vallalja ezen koltség viselését. A fogyasztdét ezenfeliil
egyéb koltség nem terheli. Webdruhdzunk esetében az Elad6é nem vdllalja &t az aru visszaszadllitdsi
koltségét, igy az a vasarlét terheli.

Abban az esetben, ha az ilizlethelyiségen kiviil kotott szerz&dés megkdtésével egyidejlleg a terméket
kifuvaroztdk a fogyaszténak, az Eladé sajat koltségén fuvarozza vissza a terméket, ha az jellegénél
fogva postai kildeményként nem kiildhetdé vissza.

A fogyaszt6 csak a termék jellegének, tulajdonsdgainak és mikodésének megdllapitdsdhoz sziikséges
haszndlatot meghaladd haszndlatbdl ered6 értékcsokkenésért felel. Nem felel a fogyaszté az
értékcsokkenésért, ha a vdllalkozds a fogyasztét nem tdjékoztatja az eldllasi jogroél.

A fogyasztot megilleté elallasi és felmondasi jog aléoli kivételek

A 45/2014. (II. 26.) Kormdnyrendelet 29. § (1)-nek alapjan a fogyasztdé nem gyakorolhatja az
elallasi jogat az alabbi esetben:

Olyan nem eldre gyartott termék esetében, amelyet a fogyasztd utasitdsa alapjan vagy kifejezett
kérésére allitottak eld, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelmlien a fogyasztd személyére
szabtak;

Romlandé, vagy min6ségét rovid ideig megbérz6 termék tekintetében;

Olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi, vagy higiéniai okokbdl (pl.
vizzel érintkezé szlir6betétek, membrdnok, ioncseréldé gyanta, vizlagyitdé sétabletta ) az dtadast
kovetd felbontdsa utdn nem kiildhet6é vissza;

Olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az dtadast kovetden elvalaszthatatlanul vegyil
mas termékkel;

Kellékszavatossag
Milyen esetben élhet On a kellékszavatossagi jogaval?

On az Elad6 hibds teljesitése esetén az Eladéval szemben kellékszavatossadgi igényt érvényesithet a
Polgdri Torvénykonyv szabdlyai szerint.

Milyen jogok illetik meg Ont kellékszavatossagi igénye alapjan?

On - valasztédsa szerint - az aldbbi kellékszavatossagi igényekkel élhet: Kérhet kijavitdst, vagy
kicserélést, kivéve ha ezek kozil az On 4ltal valasztott igény teljesitése lehetetlen, vagy a
vallalkozds szamdra mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkdoltséggel jarna. Ha a
kijavitast, vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, Ugy igényelheti az
ellenszolgdltatds ardnyos leszallitadsat, vagy a hibdt a véllalkozds koéltségére On is kijavithatija,
illetve massal kijavittathatja, vagy - végsé esetben - a szerz6dést6l is eldllhat.Valasztott
kellékszavatossagi jogardél egy mésikra is attérhet, az 4ttérés kdéltségét azonban On viseli, kivéve,
ha az indokolt volt, vagy arra a vallalkozas adott okot.

Milyen hatéridében érvényesitheti On kellékszavatossagi igényét?

On kételes a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba felfedezésétdl
szamitott kettd hdénapon belil kozolni. Ugyanakkor felhivom a figyelmét, hogy a szerz6dés
teljesitését6l szamitott két éves eléviilési hatdrid6n tul kellékszavatossagi jogait mar nem
érvényesitheti. Haszndlt dolog esetén ez a hatdriddé legfeljebb egy év.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?
On a vallalkozéassal szemben érvényesitheti kellékszavatossdgi igényét.

Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?



A teljesitéstdl szamitott hat hdénapon beliill a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba
kdz1lésén tal nincs egyéb feltétele, ha On igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgdltatast az
Eladdé nyGjtotta. A teljesitést8l szamitott hat hdénap eltelte utdn azonban mar On koteles
bizonyitani, hogy az On &ltal felismert hiba mér a teljesités id6pontjdban is megvolt.

Termékszavatossag
Milyen esetben élhet On a termékszavatossagi jogaval?

Ing6 dolog (termék) hibdja esetén a fogyasztdé eldontheti, hogy a kordbban ismertetett;
kellékszavatossagi jogot vagy; termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Milyen jogok illetik meg Ont termékszavatossagi igénye alapjan?
Termékszavatossdgi igényként On kizdrélag a hibds termék kijavitdsat vagy kicserélését kérheti.
Milyen esetben minésiil a termék hibasnak?

A termék akkor hibds, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatdlyos mindségi
kovetelményeknek vagy pedig, ha nem rendelkezik a gydrtdé dltal adott leirdsban szereplé
tulajdonsdagokkal.

Milyen hatériddben érvényesitheti On termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossdgi igényét On a termék gyarté altali forgalomba hozataldtél szémitott két éven
belil érvényesitheti. E hatdrid6 elteltével e jogosultsdgat elveszti.

Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi igényét?
Termékszavatossagi igényét kizdarélag az ingd dolog gyartdjaval vagy forgalmazdjaval szemben
gyakorolhatja. A termék hibdjat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Onnek kell
bizonyitania.

A gyarté (forgalmazé) milyen esetben mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége alol?

A gyarté (forgalmazd) kizardlag akkor mentesiil termékszavatossdgi kotelezettsége aldl, ha
bizonyitani tudja, hogy:

e a terméket nem lzleti tevékenysége korében gyadrtotta, illetve hozta forgalomba, vagy
«a hiba a tudomdny és a technika 4lladsa szerint a forgalomba hozatal
idépontjaban nem volt felismerheté vagy
.a termék hibdja jogszabaly vagy kotelezd hatdsagi eldiras
alkalmazasabdl ered. A gyartdénak (forgalmazdnak) a mentesiléshez
elegendd egy okot bizonyitania.
Felhivom figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt
egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi igényének eredményes

érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozé
kellékszavatossagi igényét a gydrtéval szemben érvényesitheti.

Jotallas

Milyen esetben élhet On a jotallas jogaval?

Hibds teljesités esetén az Eladé a 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet; alapjan jotadllasra koteles.
Ont milyen jogok és milyen hataridén beliil illetik meg jotallas alapjéan?

Hibds teljesités esetén az Eladé a 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet alapjan a rendelet
mellékletében felsorolt tartds fogyasztasi cikkekre kotelezd 1 év joétallast vallal. E hatarid§



elmulasztdsa jogvesztéssel jar. A jotdllasi hatdrid6 a fogyasztdsi cikk fogyasztd részére torténd
adtaddsa, vagy ha az lzembe helyezést a vallalkozads vagy annak megbizottja végzi, az lzembe helyezés
napjaval kezdédik. A vallalkozas koteles a fogyasztasi cikkel egyiitt a jotdlldsi jegyet a fogyaszté
rendelkezésére bocsdtani olyan formdban, amely a jotdllasi hatdrid6é végéig biztositja a jétdllasi
jegy tartalmanak j6l olvashatésdgat. A jotdllasi jegy szabdlytalan kidllitdsa vagy a joétallasi jegy
fogyasztd rendelkezésére bocsatdsanak elmaraddsa a jotallds érvényességét nem érinti. A jétdlldsi
jegy fogyasztd rendelkezésére bocsdtdsanak elmaraddsa esetén a szerz6dés megkotését bizonyitottnak
kell tekinteni, ha az ellenérték megfizetését igazold bizonylatot szamlat vagy nyugtat a fogyasztd
bemutatja. Ebben az esetben a jotadllasbdél eredé jogok az ellenérték megfizetését igazold
bizonylattal érvényesithetdek. A fogyasztdé a kijavitads irdnti igényét a vallalkozas daltal a
j6tadllasi jegyen feltintetett javitészolgdlatndl kozvetleniil is érvényesitheti. A joétdlldsi igény
érvényesitése sordn a kellékszavatossdgi jogok gyakorldsdra vonatkozdé szabdlyokat kell megfeleléen
alkalmazni. Amennyiben a j6tallas kérése helytdlld, a vasarldé kérheti a termék cseréjét, vagy
javitdsdt. Amennyiben nem a1l médunkban a termék cseréje készlethidny miatt, a javitds lehetlsége
all fenn. Lehet6ség van az arleszdllitds igénylésére illetve a vételdr visszatéritésére abban az
esetben, ha sem a termék cseréjére sem a javitdsdra nincs lehet6ség. Amennyiben a Vevl a termék
meghibdsoddsa miatt a termék dtaddsatdédl szdmitott hdrom munkanapon belil érvényesiti csereigényét
az Elad6 koteles a terméket kicserélni, feltéve, hogy a meghibdsodds a rendeltetésszer( hasznalatot
akadalyozza.

Mikor mentesiil a vallalkozas a jotallasi kotelezettsége alol?

A vallalkozds jotallasi kotelezettsége alél csak abban az esetben mentesiil, ha bizonyitja, hogy a
hiba oka a teljesités utdn keletkezett. Felhivom a figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt
kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve termékszavatossagi és jotalldsi igényt egyszerre,
egymdssal parhuzamosan nem érvényesithet, egyébként viszont Ont a jotallasbdl fakadé jogok a
szavatossagi jogosultsdgoktél fliggetlenil megilletik.

A kotelezdo jotallas ala es6 termékcsoportok

e Haztartdsi késziilékek 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kiiléndsen hit6szekrény, fagyasztd,
kombindlt h(tészekrény, villanytlizhely, mosdgép, centrifuga, szaritégép és ezek barmely
kombinaciéja, mosogatdédgép, vasald, vizmelegitd, f(t6-, légkondiciondlé- és egyéb légallapot-
szabalyozd berendezés, porszivd, gbézzel mikdédd tisztitdgép, szényegtisztitd-gép, padldsirolé-
és fényesitdgép, varrdgép, kotdégép, villanybojler, szivattyd;

e villamos energidval miikddtetett konyhai kisgépek 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kilondsen
mikrohulldmd sité, kenyérsitd, kenyérpiritéd, kavéfézé, kavéfézégép, vizforrald, konyhai
robotgép, grillsiité, olajsiitd, ostyasiitd, fanksitd, gofrisité, szendvicssitd, elektromos
palacsintasité, elektromos pizzasiité, elektromos rotyogtatéfazék, elektromos serpenyd,
elektromos popcorn készit6, elektromos kontaktgrill, forgényars, mini tlizhely, rizsf6zd
késziilék, tésztafdzé, tojasfdz6, ételparold, légkeveréses fb6zOedény, gylmdélcsaszald;

e gazkésziilékek 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kiiléndsen tlizhely, konvektor, gézkazén,
gazbojler, gazgrill, gazzsdmoly, gdazsiité, gazperzseld, gazlampa;

e motoros kerti gépek és nem motoros kertészeti eszkdézok 10 000 Ft eladasi ar felett, igy
kiillonosen kapdlégép, flinyiréd, flikasza, tologatéds flinyiré;

e motoros kézi szerszamok 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kiiléndsen lancflirész, furdégép,
Utveflrdgép, sarokkdészorl, korflirész, gyalu;

e legaldbb egyéves kihordasi idejl gydégyaszati segédeszkozOk és készlilékek, valamint
napszemivegek 10 000 Ft eladasi ar felett;

o egészségmeglrzd termékek és eszkdozok 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kilondsen elektromos
masszirozé, magneses termék, fényterdpids eszkodz;

o kozlekedési eszkdozok 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kilondsen kerékpar, elektromos
kerékpar, elektromos roller, quad, motorkerékpar, segédmotoros kerékpar, személygépkocsi,
lakoautd, lakokocsi, utadnfutds lakdkocsi, utanfutod;

e motoros vizi jarmivek 10 000 Ft eladadsi ar felett;



e gyermekgondozasi cikkek 10 000 Ft eladdsi ar felett, igy kiilondsen pelenkdzé-, illetve
mosdaté-4llvany, babakocsi, magas- és asztalra szerelhetd etet6szék, biztonsdgi gyermekiilés;

e gyermekmegfigyeldé berendezések 10 000 Ft eladdsi ar felett, igy kilondsen 1égzésfigyeld,
szivhangfigyeld, bébidrzd;

e gyermekhintdk, csuszdak és hasonlé tevékenységet igénylé gyermekjatékok bel- és kiltéri,
otthoni haszndlatra 10 000 Ft eladasi ar felett;

e vildgitastechnikai termékek 10 000 Ft eladadsi ar felett, igy kilondsen ldmpatest,
fényforras,UV lampdk esetében a garancia az izzdé esetleges kiégésére nem vonatkozik.
Kizdrélag ellen6rzott és mikodé termékeket kildink. Amennyiben 72 érdn belil kideril, hogy az
izzé hibds, akkor azt kicseréljik.

e biztonsdgi riasztd- és jelzOberendezések 10 000 Ft eladdsi ar felett;

e elektronikus hirkoz1l6 végberendezések 10 000 Ft eladadsi ar felett, igy kiiléndsen telefon,
mobiltelefon, telefaxkészilék, tobb funkcids késziilék;

e hiraddstechnikai késziilékek 10 000 Ft eladdsi ar felett, igy kildéndsen lizenetrogzitd,
kihangosité késziilék; miholdvevé és AM Micro antenna rendszerek és ezek részegységei,
televizié, projektor, videomagné, radié, autdérddid, radids ébresztédéra, miholdas
helymeghatdrozé, lemezjatszd, szalagos és kazettds magné, CD-felvevd és lejatszé, DVD-felvevd
és lejatsz6, jatékkonzol, Blu-ray lejatszé és -ird, asztali médialejatszé, egyéni
hangrendszer, kever6asztal, er6sitd, hangszérd, hangfal, mikrofon és fiilhallgatd, head-set;

e informacidtechnikai késziilékek 10 000 Ft eladdsi ar felett, igy kiilondsen asztali szamitdgép,

e laptop, note-book, tablet, PDA, monitor, nyomtatd, szkenner, fényképezdgép, film- és
hangfelvev6é kamera, videokamera és camcorder, diktafon, fotényomtatd, film- és diaszkenner,
MP3 és MP4 lejatsz6, hordozhaté médialejatszé, pendrive, memériakdrtya, akkumuldtor-toltd,
szamoldgép, zsebszdmoldgép;

e irodatechnikai berendezések 10 000 Ft eladdsi ar felett, igy kiléndésen iratmegsemmisitd,
fénymasold, laminaldgép;

o irdsvetit6k és filmtechnikai berendezések 10 000 Ft eladdsi ar felett, igy kilondésen film- és
irdsvetitd, filmnagyité, filmeléhivé- és filmfeldolgozd késziilék;

e optikai eszkozok 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kiiléndsen tavcsd, latcsé, mikroszkép,
teleszkép;

e hangszerek 10 000 Ft eladasi ar felett;

e 0rak és ékszerek 10 000 Ft eladasi ar felett;

e bel- és kiltéri bltorok, fekvOématracok 10 000 Ft eladdsi ar felett;

e mérémliszerek, generatorok, tapegységek 10 000 Ft eladdsi ar felett;

o 16fegyverek 10 000 Ft eladadsi ar felett;

e sporteszkdzok, vaddszathoz és horgdszathoz kapcsoldédd eszkdzok 10 000 Ft eladasi ar felett;

e villamos energidval miikddtetett szépségdpoldsi eszkozok 10 000 Ft eladasi ar felett, igy
kiillonosen hajszarité, hajformdzé, testsz6érnyird gép, epilldtor, villanyborotva;

e nemes és félnemes szOrmésborbol készilt szOrmeruhdzati termékek 50 000 Ft eladasi ar felett;

. az eldzbekben felsorolt termékcsoportokhoz tartozé termékek tartozékai
és alkotorészei 10 000 Ft eladdsi ar felett.”

Adatkezelési nyilatkozat

ProSoftener KFT. (a tovabbiakban: Eladdé, Adatkezeld), mint Adatkezeld kijelenti, hogy az altala
lzemeltetett webdruhdz mikddésével kapcsolatos adatkezelése a jelenleg hatdlyos jogszabdlyban
eléirtaknak megfelel. A felhaszndldk adatainak kezelésekor az aldbbi hatdlyos jogszabalyok
figyelembevételével és betartdsaval jarunk el.

Személyes adatok védelmérdl és a kozérdek( adatok nyilvanossdgardél sz6l6 1992. évi LXIII. torvény;

Az egyének védelmérél a személyes adatok gépi feldolgozdsa sordn sz6lé 1998. évi VI. torvény; Az
2001.évi CVIII., az elektronikus kereskedelmi szolgaltatdsokrdél rendelkezé torvény;

Az elektronikus hirkdzlésrdél sz616 2003. évi C. térvény;



Informdcidés onrendelkezési jogrdél és az informacidszabadsdgrél szélé 2011. CXII torvény

Jelen Adatvédelmi Nyilatkozat célja, hogy a https://www.vizszuro.net webdruhdzbdl rendelt termék
megrendelése sordn megadott és a weboldalt lizemelteté — ProSoftener KFT.

(Adatkezeld) - szamdra hozzaférhetdvé valt személyes adatok és egyéb adatok kezelésére vonatkozd
elveket és szabalyokat meghatarozza.

Jelen Nyilatkozat hatdlya kizdrélag az oldal haszndlatdhoz sziikséges, az Adatkezeld rendelkezésére
bocsadtott adatokra terjed ki, rendelkezései nem vonatkoznak arra az esetre, ha valaki 6nszantdbdl
nyilvdnossdgra hozza sajat személyes adatait, vagy azok egy részét az oldalon, vagy az oldal
kozvetitésével.

A https://www.vizszuro.net webdruhdz altal forgalmazott termékek megrendelése esetén olyan adatokat
is megadhatnak, amelyek a személyes adatok védelmérdl és a kozérdekli adatok nyilvanossagdrdél szélé
1992. évi LXIII. torvény alapjan személyes adatnak mindsiilnek, igy azok kezelésére ezen jogszabaly
rendelkezései az irdnyadék.

Személyes adatnak mindsil barmely meghatdrozott (azonositott vagy azonosithatd) természetes
személlyel (a tovabbiakban: érintett) kapcsolatba hozhatdé adat, az adatbdél levonhatd, az érintettre
vonatkozd kdovetkeztetés. A személyes adat az adatkezelés soran mindaddig meg6rzi e mindségét, amig
kapcsolata az érintettel helyredllithatdé. A személy kilondsen akkor tekinthetdé azonosithatdnak, ha
6t — kozvetleniil, vagy kozvetve — név, azonositd jel, illetbéleg egy, vagy tobb

fizikai, fizioldgiai, mentdlis, gazdasdgi, kulturdlis, vagy szocidlis azonossdgara jellemzd tényezé
alapjén azonositani lehet.

A felhasznaldi megrendelés sordn megadott adatok koziil kizérdlag a név és az e-mail cim tekinthetd
bizonyos feltételek fennalldsa esetén (pl. a név és e-mail cim valds) személyes adatnak.

ADATKEZELO ADATAI

Név: ProSoftener KFT.

Székhely: 2724. Ujlengyel Nyari P&l u. 15 Levelezési cim : info@vizszuro.net
Szémlavezet6 bank: BINX BANK HU51 30400001 00000000 94748451
Ad6szam:29162727-2-13

Cégjegyz.sz: 13-09-211451

Kapcsolattartd neve: Szekeres Sandor Telefonszam: +3620 555 6440

A cég elektronikus elérhetésége: info@vizszuro.net

FOGALMAK

e személyes adat: barmely meghatdrozott (azonositott vagy azonosithatd) természetes személlyel
(a tovabbiakban: érintett) kapcsolatba hozhaté adat, az adatbdél levonhatd, az érintettre
vonatkozd kovetkeztetés. A személyes adat az adatkezelés sordn mindaddig meg6rzi e mindéségét,
amig kapcsolata az érintettel helyredllithatd. A személy kiiléndsen akkor tekinthetd
azonosithaténak, ha 6t - kozvetlenil vagy kozvetve - név, azonositd jel, illetbéleg egy vagy
tobb, fizikai, fiziolégiai, mentdlis, gazdasdgi, kulturdlis vagy szocidlis azonossagara
jellemz6 tényez6 alapjan azonositani lehet;

e hozzajarulds: az érintett kivansaganak onkéntes és hatdrozott kinyilvénitdsa, amely megfeleld
tdjékoztatason alapul, és amellyel félreérthetetlen beleegyezését adja a ré vonatkozé
személyes adatok - teljes korl vagy egyes mlveletekre kiterjedd - kezeléséhez;

e adatkezeld: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezé
szervezet, aki vagy amely az adatok kezelésének céljat meghatdrozza, az adatkezelésre
(beleértve a felhaszndlt eszkdzt) vonatkozé dontéseket meghozza és végrehajtja, vagy az
adltala megbizott adatfeldolgozéval végrehajtatja;


mailto:info@vizszuro.net

e adatkezelés: az alkalmazott eljardstél fiiggetleniil az adatokon végzett barmely miivelet vagy a
miveletek O0sszessége, igy példaul gylijtése, felvétele, rogzitése, rendszerezése, tarolasa,
megvaltoztatdsa, felhaszndldsa, tovabbitdsa, nyilvdnossdgra hozatala, 6sszehangoldsa vagy
O0sszekapcsoladsa, zaroladsa, torlése és megsemmisitése, valamint az adatok tovabbi
felhasznalasdnak megakadalyozdsa. Adatkezelésnek szamit a fénykép-, hang- vagy képfelvétel
készitése, valamint a személy azonositdsdra alkalmas fizikai jellemz6k (pl. ujj- vagy
tenyérnyomat, DNS-minta, iriszkép) rogzitése is;

e adattovabbitds: ha az adatot meghatdrozott harmadik személy szdmdra hozzaférhetdévé teszik;
nyilvdnossadgra hozatal: ha az adatot barki szdmdra hozzaférhetdvé teszik;

e adattorlés: az adatok felismerhetetlenné tétele oly mddon, hogy a helyredllitasuk tobbé nem
lehetséges;

e adatfeldolgozas: az adatkezelési miiveletekhez kapcsolddé technikai feladatok elvégzése,
flggetlenil a miveletek végrehajtasahoz alkalmazott médszertdl és eszkoztél, valamint az
alkalmazas helyétdl;

e harmadik személy: olyan természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem
rendelkezé szervezet, amely vagy aki nem azonos az érintettel, az adatkezeldvel vagy az
adatfeldolgozéval;

Az adatkezelés jogalapja

Felhaszndlé onkéntes hozzajaruldsa, hogy a webdruhdz haszndlata kozben megadott személyes adatai
felhasznaldsra keriljenek, illetve az Infotv. 5. § (1) bekezdése és a 2001. évi CVIII. torvény
13/A. § (3) bekezdése.

Az adatkezelés célja

Az Adatkezelés célja kizarélag a felhaszndldékkal torténd kapcsolattartds megkonnyitése, adott
esetben bizonyos szolgdltatasok személyre szabott nylGjtdsa, a megrendelt termék kiszallitdsa.

Hozzdjarulas az adatkezeléshez

A felhaszndldé a megrendelés elkiildésekor hozzdjarul, hogy az Adatkezeld — ProSoftener Kft. a
megrendeléshez kotelezéen megadott adatait kezelje.

Az informacids onrendelkezési jogrél és az informdcidszabadsagrél sz6lé 2011. évi CXII. torvény

20. § (1) bekezdése alapjan, az érintettet tdjékoztatni kell a webdruhdz kapcsolatos minden
tényrdél, igy kiloéndosen az adatkezelés céljardl és jogalapjardl, az adatkezelésre és az
adatfeldolgozadsra jogosult személyérdl, az adatkezelés id6tartamdrél,

A rendeléssel kapcsolatos adatkezelési informaciodk

A rendeléssel kapcsolatos adatkezelés jogszabalyi hattere:

Az adatkezelés jogszabalyi hatterét az informacidés onrendelkezési jogrél és az
informdcidszabadsagrol sz61é 2011. évi CXII. torvény (Infotv.)

A rendeléssel kapcsolatos adatkezelés jogalapja:

Az adatkezelés jogalapja a felhaszndlé onkéntes hozzdjdruldsa, hogy a webdruhdz haszndlata kdzben
megadott személyes adatai felhaszndldsra keriljenek, illetve az Infotv. 5. § (1) bekezdése és a
2001. évi CVIII. torvény 13/A. § (3) bekezdése.

A rendeléssel kapcsolatos adatkezelés célja:

Az Adatkezelés célja kizarélag a felhaszndlékkal torténdé kapcsolattartas megkdonnyitése, adott
esetben bizonyos szolgdltatdsok személyre szabott nylUjtdsa, a megrendelt termék kiszallitdsa.



A kezelt adatok kdore: név, cim, e-mail cim, telefonszam. A rendeléssel kapcsolatos adatkezelés
idétartama:

Az Adatkezeld az adatokat az érintett adattoérlésével kapcsolatos kéréséig de legaldbb a kiszallitas
visszaigazolasig kezeli.

A szamlazassal kapcsolatos adatkezelési informaciodk

A szamlazdssal kapcsolatos adatkezelés jogszabalyi hattere:

A szadmvitelrdl szd6l6 2000. évi C. torvény (Sztv.) rendelkezése jelenti és az adatkezelés
jogszabdlyi hatterét az informacidés onrendelkezési jogrél és az informdcidszabadsagrél szolé 2011.
évi CXII. torvény (Infotv.)

A szamlazassal kapcsolatos adatkezelés jogalapja:

Az adatkezelés jogalapja a felhaszndlé onkéntes hozzdjarulasa, hogy a webdruhdz haszndlata kdzben
megadott személyes adatai felhaszndlasra keriiljenek, illetve az Infotv. 5. § (1) bekezdése és a
2001. évi CVIII. toérvény 13/A. § (3) bekezdése.

A szamlazassal kapcsolatos adatkezelés célja:

A Sztv. 169. § (1)-(2) bekezdése alapjan konyvviteli elszamoldast kodzvetlenil és kozvetetten
alatdmasztd szdmviteli bizonylatok megdrzésének kotelezettségének betartdsa. Kezelt adatok kore:
név, cim,cégadatok, e-mail cim és telefonszam

Szolgdltatd a vdsarlé adatait csak a szerz6dés teljesitése és a szerz6dés feltételeinek késdébbi
bizonyitdsa érdekében tdrolja a szerzédés fenndlldsanak ideje alatt.

A szamlazassal kapcsolatos adatkezelés idétartama:

Az Adatkezeld az érintett adatit a 2000. évi C. torvény 169. § alapjan legalabb 8 évig koteles
meg6rizni.

A szallitassal kapcsolatos adatkezelési informaciodk

A szallitassal kapcsolatos adatkezelés jogszabalyi hattere:

Az adatkezelés jogszabdlyi hatterét az informdcidés onrendelkezési jogrél és az
informdciészabadsagrél sz6l6 2011. évi CXII. torvény (Infotv.)

A szallitassal kapcsolatos adatkezelés jogalapja:

Az adatkezelés jogalapja a felhaszndlé onkéntes hozzdjarulasa, hogy a webdruhdz haszndlata kdzben
megadott személyes adatai felhaszndldsra keriljenek, illetve az Infotv. 5. § (1) bekezdése és a
2001. évi CVIII. toérvény 13/A. § (3) bekezdése.

A szallitassal kapcsolatos adatkezelés célja:

A megrendelt dru kézbesitése, illetve értesités a kézbesités idejérdél. Kezelt adatok kore: név,
cim,cégadatok, e-mail cim, telefonszam

A szallitdssal kapcsolatos adatkezelés idétartama: Az Adatkezeld az adatokat az érintett
adattorlésével kapcsolatos kéréséig de legalabb a kiszallitds visszaigazolasig kezeli.

Adatkezeld neve és elérhet6ségei: Magyar Posta Zrt. Budapest, Dunavirdg utca 2-6. Telefon: +36 1
767 8200; E-mail: ugyfelszolgalat@posta.hu - Az Adatfeldolgozdé az Adatkezeldvel kotott irdsbeli
szerz6dés értelmében a megrendelt terméket a vasdrldé altal megadott cimre kikézbesiti. Ezen
folyamat elvégzéséhez az Adatfeldolgozd a vasarldé nevét, cimét és a telefonszdmat és email cimét a
megrendelt aru kiszallitdsdnak iddétartamdig kezelheti, ezt kovetden haladéktalanul torli.



Hirlevél kiildésével kapcsolatos adatkezelési informdcidkHirlevél kiildésével kapcsolatos adatkezelés
célja: A webdruhdz hirlevél formdjaban értesiti a hirlevélre feliratkozdkat a webdruhdzzal
kapcsolatos aktualitdsokrél. - Hirlevél kiildéssel kapcsolatban kezelt adatok koére: név, cim, e-mail
cim és telefonszam - Hirlevéllel kapcsolatos adatkezelés idétartama: Az Adatkezeldé az adatokat az
érintett adattorlésével kapcsolatos kéréséig kezeli.

Regisztracidval kapcsolatos adatkezelési informacidk

A regisztraciodval kapcsolatos adatkezelés jogszabalyi hattere:

Az adatkezelés jogszabalyi hatterét az informacidés onrendelkezési jogrél és az
informdcidészabadsagréol sz61é 2011. évi CXII. torvény (Infotv.)

A regisztraciodval kapcsolatos adatkezelés jogalapja:

Az adatkezelés jogalapja a felhaszndlé onkéntes hozzdjarulasa, hogy a webdruhdz haszndlata kdzben
megadott személyes adatai felhaszndldsra keriiljenek, illetve az Infotv. 5. § (1) bekezdése és a
2001. évi CVIII. torvény 13/A. § (3) bekezdése.

A regisztracidval kapcsolatos adatkezelés célja:

Az Adatkezelés célja kizardélag a felhaszndlékkal torténdé kapcsolattartds megkonnyitése, adott
esetben bizonyos szolgaltatasok személyre szabott nylGjtdsa, Uj és akcids termékek ismertetése.

Regisztracidéval kapcsolatos kezelt adatok kore: név, cim,cégadatok, e-mail cim és telefonszam. -
Regisztracidéval kapcsolatos adatkezelés id6tartama: Az adatkezeld az adatokat az érintett
adattorléssel kapcsolatos kéréséig kezeli.

ADATBIZTONSAG

Az Adatkezeld torekszik minden téle elvarhatdé intézkedést megtenni annak érdekében, hogy az 4altala
haszndlt szdmitdstechnikai rendszerek biztonsdgdt megvaldsitsa, kilonds tekintettel az oldalon
tdrolt adatokhoz vald jogosulatlan hozzaférés megakadalyozasara.

A felhaszndlé adatkezeléssel kapcsolatos jogai

A Felhaszndld tdjékoztatast kérhet személyes adatai kezelésérdl, valamint kérheti személyes
adatainak helyesbitését, torlését és zarolasat.

A Felhaszndld a személyes adatainak torlését, vagy médositasdt, illetve adatkezeléssel kapcsolatos
informdcidékat az alabbi médon kérheti:

E-mailen: info@vizszuro.net

A Felhaszndld kérésére az Adatkezeldé koteles tdjékoztatdst adni az altala kezelt adatairédl, az
adatkezelés jogalapjardél, céljardl, idétartamarél. Az Adatkezeld koteles a kérelem benyljtasatél
szamitott legrovidebb id6 alatt, legfeljebb azonban 25 napon belidl irdasban, megadni a
tdjékoztatast. A felhaszndlé barmikor kérheti adatai helyesbitését, médositdsat illetve torlését.
Az adatkezeld koteles a felhasznald dltal kért sajat adatival kapcsolatos; helyesbitését,
médositdsat illetve torlését; 25 napon beliil elvégezni. Amennyiben az adatkezeldé a kérelem
kézhezvételét kovetd 25 napon beliil irdsban vagy az érintett hozzdjarulasdval elektronikus Gton
kézli a helyeshbités, zdrolas vagy torlés iranti kérelem elutasitdsdnak ténybeli és jogi indokait. A
helyesbités, torlés vagy zarolds iranti kérelem elutasitdsa esetén az adatkezeld tadjékoztatja az
érintettet a birdsdgi jogorvoslat, tovabbad a Hatésdghoz fordulds lehetdségérdl.

Szolgaltatd tiszteletben tartja és megévja a személyes adatokat. A Szerz6d6 adatainak felhaszndlasa
az Adatvédelmi torvény hatalyos szabalyozdsdnak értelmében torténik. Szolgaltaté a vasarld adatait
csak a szerz6dés teljesitése és a szerz6dés feltételeinek kés6bbi bizonyitdsa érdekében tarolja a

szerz6dés fenndllasadnak ideje alatt. A Szolgaltatdé a Szerz6dd adatit a 2000. évi C. torvény 169. §



alapjan legaladbb 8 évig koteles meglrizni.

Szolgadltatd minden téle elvarhatd intézkedést megtesz az adatok biztonsdgos meglrzéséért, de nem
vallal feleldsséget természeti csapds, blncselekmény vagy egyéb, elharithatatlan okbél bekdvetkezd
adatvesztésért, megrongdlédasért vagy illetéktelen személyek altali hozzaférésért.

Cookie kezelés

A weboldal haszndlat sordn az Uzemeltetdé kisméretli, a felhaszndléval koézvetleniil kapcsolatba nem
hozhat6 adatokat is tartalmazdé adatfajlokat (cookie) telepit a felhasznald szdmitdgépére
adatfeljegyzés, a felhaszndld azonositdsa, a felhaszndlé tovabbi ldtogatdsainak megkdnnyitése. Az
adatfédjlok haszndlata sordn az Uzemeltet6héz keriilt adatokat az Uzemeltetdé nem kapcsolja az adott
felhasznald azonosité adataihoz. Az Gn. session cookie-k a cookie-kben bedllitott hatdridé végével
automatikusan térlédnek.

Az Uzemeltetbnek nem sziikséges a felhasznadld hozzdjaruldsa az alabbi cookie-k haszndlat soran: A
jelszéval védett munkamenethez hasznalt cookie;

A bevasarldékosarhoz haszndlt cookie; Biztonsagi cookie-k ;

A felhaszndld a béngészdjében bedllithatja, hogy értesitést kapjon arrél, ha az Uzemeltetd cookie-t
kivdn elhelyezni a szdmitégépén, illetve a cookie-k kiildését barmikor megtilthatja. Felhivjuk a
felhaszndlék figyelmét, hogy a cookie-k el nem fogadasadval bizonyos oldalak vagy funkcidk nem
mikodnek megfelelbéen, valamint lehetséges, hogy a felhaszndlé nem kap jogosultsdgot bizonyos
adatokhoz vald hozzaféréshez.

A felhaszndldknak lehetdségiik van a cookie-kat tordolni a bongész6jiik Eszkozok/Beallitasok meniiben,
altaldban az Adatvédelem meniipont bedllitdsai alatt.

Személyes adatok tdrolasat végz6é harmadik fél:

Tarhely-szolgdltaté

Név: InfoNetfort Kft.

Cim: 7900 Szigetvar, Szent Istvan ltp 17. IV/25.
Telefon: +36-30/530-2953

E-mail: kapcsolat@netfort.hu

Web: www.netfort.hu

Ad6szadm: 26648082-2-02

Cégjegyzékszam: 02 09 084205

Adattovabbitas
Név: BINX ZRT
Bank webcime: www.binx.hu

Adatkezelési tdjékoztatd https://binx.hu/adatvedelem

Vasarlas utani iligyfélszolgalat

A vasarlé a megrendelést kdvetden az alabbi elérhetdségeken keresztiil veheti fel a kapcsolatot az
lUgyfélszolgadlatunkkal garancia, jotallads, eldllds vagy egyéb a rendeléssel, vagy a megrendelt
termékkel kapcsolatban.

Az lgyfélszolgalat telefonszama: +3620 555 6440
Az ligyfélszolgalat e-mail cime: info@vizszuro.net

Panasziigyintézés lehetéségeinek ismertetése



A webdruhdz tevékenységével, vagy a webdruhdz altal forgalmazott termékkel kapcsolatos panaszukat
e-mailben és postai Gton is benylGjthatjuk a webdruhdz lzemeltet6je részére.

Amennyiben a webdruhdz lzlethelyiséggel is rendelkezik, Ugy panaszukat személyesen is kozdlhetjik
az eladdval. Az eladé az e-mailen vagy postai Uton érkezett panaszra koteles érdemben irasban
vadlaszolni és 25 napon belil a vasarld részére elkiildeni.

Amennyiben az eladd a vasarld altal megfogalmazott panaszt nem tartja jogosnak Ggy azt koteles
megindokolni és a vasarldé részére irdsban elkiildeni, tovabba koteles irdsban tdjékoztatdst adni, a
vasarld részére, hogy panaszanak jellege szerint, mely panasziigyintézési lehetéségek allnak
rendelkezésére. Az eladd koteles megadni a fogyasztéd lakdhelye vagy tartézkoddsi helye szerinti
illetékes békéltetd testiilet székhelyét, telefonos elérhetdségét, internetes elérhetdségét és
levelezési cimét.

Az eladdé a panaszrol felvett jegyz6konyvet és a valasz mdsolati példanyat 6t évig koteles
meg6rizni.

A Fogyasztdé panasza jellegébdl addddéan a Szolgdltatd tevékenységével kapcsolatos panaszait az
alabbi elérhetdéségeken tudja bejelenteni.

Felhasznalé a Szolgadltatd tevékenységével kapcsolatos panaszait az aldbbi elérhetéségeken tudja
bejelenteni:

Telefonszadm: +3620 555 6440
Email cim: info@vizszuro.net

Nemzeti Adatvédelmi és Informdcidészabadsdg Hatésag 1125 Budapest, Szildgyi Erzsébet fasor 22/C.
Levelezési cim: 1530 Budapest, Postafidk: 5.

Telefon: +36 -1-391-1400

Fax: +36-1-391-1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Fogyasztévédelmi hatdsdg

A fogyasztok a fogyasztévédelmi panaszaikat a lakhelyilikh6z legkdzelebb esd illetékes jarasi
hivatala fogyasztévédelemmel foglalkozd munkatdrsaindl jelentetik be.A panasz elbirdldsat kovetden
szilkség esetén lefolytatjdk a hatésdgi eljarast. A masodfokl hatdsdgi feladatok — amelyeket
korabban az NFH latott el — orszagos illetékességgel a Pest Megyei Kormanyhivatalhoz keriltek. A
jarasi hivatalok listdja az alabbi linken talalhaté: http://jarasinfo.gov.hu/

Békéltet6 Testiilet

Amennyiben a véasarlé fogyasztdi panaszat elutasitjuk ugy On veliink szemben jogosult fogyasztéi
panasszal élni, melyet az On lakhelye, vagy tartdézkoddsi helye szerinti illetékes Békéltetd
Testiilethez nyldjthat be. A békéltetd testiilet eljardsa a fogyasztd kérelmére indul. A fogyaszté
békéltetd testiilethez fordulads feltétele, hogy a fogyasztdéd megkisérelje a vitat kozvetlenil a
vallalkozdssal rendezni. A kézvetlen vitarendezés torténhet személyesen a szolgaltatd
ugyfélszolgalatan, telefonon, e-mailben. Tovabbi kdvetelmény, hogy a testiilet eljdrasa irdnti
kérelem, melyet a testiilet elndkéhez kell benylGjtani, tartalmazza az aldbbiakat:

a fogyasztd neve, lakdéhelye, tartdzkodasi helye;
annak a vallalkozasnak neve és székhelye, vagy telephelye mellyel a fogyasztd vitdban 4l1;

ha a fogyaszté anndl a testiiletnél kivénja kérelmét benyldjtani, amelyiknek az illetékessége a
szerz6dés teljesitésének helyéhez igazodik, akkor a fogyasztdénak meg kell jeldélnie a szerzdOdés
teljesitésének helyét;

a fogyasztd &lldspontjat a fenndlld vitardl, valamint azokat a tényeket, bizonyitékokat amik
alatdmasztjak sajat alldspontjat;



a fogyasztd azon nyilatkozatdt, ami igazolja azt, hogy a vitdt megkisérelte rendezni kozvetlenil a
vallalkozassal;

a fogyasztdnak nyilatkoznia kell tovdbbd arrdél is, hogy nem kezdeményezett eljdrast a vitas lgyében
masik békéltetd testiiletnél, nem kezdeményezett kozvetitdi eljdrast, illetve polgdri peres
eljarast;

tartalmaznia kell azt, hogy mit kér, milyen ddontés meghozatalat varja a testiilettél. végil a
kérelmen szerepelnie kell a fogyasztdé aldirdsanak

Mindezek mellett a kérelemhez csatolni kell minden olyan iratot, melyre a fogyaszté bizonyitékként
hivatkozik, tovabba azon iratokat is, melyek bizonyitjak, hogy a fogyasztd megkisérelte a vita
rendezését a vallalkozédssal, de az eredménytelen maradt.

Téjékoztatjuk Ont, hogy a vallalkozdsunkat egyiittmiikodési koételezettség terheli a békéltetd
testiileti eljarésban.

Békéltetd Testiiletek elérhetlségei:

Bacs-Kiskun Megyei Békéltetd Testiilet Cime: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.
Telefonszadma: (76) 501-525, (76) 501-500

Fax széma: (76) 501-538 Név: Dr. Horvath Zsuzsanna

E-mail cim: bekeltetes@bacsbekeltetes.hu

Baranya Megyei Békéltetd Testilet Cime: 7625 Pécs, Majorossy Imre u. 36. Levelezési cime: 7602
Pécs, Pf. 109.

Telefonszéma: (72) 507-154

Fax széma: (72) 507-152 Név: Dr. Bodnar Jozsef

E-mail cim: bekelteto@pbkik.hu;

Békés Megyei Békéltetd Testiilet Cime: 5601 Békéscsaba, Penza ltp. 5.
Telefonszama: (66) 324-976, 446-354, 451-775

Fax szdma: (66) 324-976 Név: Dr. Bagdi Ld&szlé

E-mail cim: bmkik@bmkik.hu; bekeltetes@bmkik.hu
Borsod-Abalj-Zemplén Megyei Békéltetd Testiilet Cime: 3525 Miskolc, Szentpadli u. 1.
Telefonszdma: (46) 501-091, 501-870

Fax szama: (46) 501-099 Név: Dr. Tulipan Péter

E-mail cim: bekeltetes@bokik.hu;

Budapesti Békéltetd Testiilet

Cime: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.

Telefonszdma: (1) 488-2131

Fax szdma: (1) 488-2186 Név: Dr. Baranovszky Gydrgy

E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu;

Csongrdd Megyei Békéltet6 Testiilet Cime: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12. Telefonszama: (62) 554-
250/118 mellék Fax szdma: (62) 426-149



Név: Dr. Horvath Karoly

E-mail cim: info@csmkik.hu;

Fejér Megyei Békéltetd Testiilet

Cime: 8000 Székesfehérvar, Hosszusétatér 4-6.
Telefonszdma: (22) 510-310

Fax szdma: (22) 510-312 Név: Dr. Vari Kovacs Jézsef

E-mail cim: fmkik@fmkik.hu; bekeltetes@fmkik.hu

Gy6r-Moson-Sopron Megyei Békéltetd Testiilet Cime: 9021 Gydr, Szent Istvdén Gt 10/a.
Telefonszadma: (96) 520-202; 520-217
Fax szdma: (96) 520-218 Név: Horvath Laszlé

E-mail cim: bekelteto@gymskik.hu;

HajdG-Bihar Megyei Békéltetd Testiilet Cime: 4025 Debrecen, Pet6fi tér 10.
Telefonszdma: (52) 500-749
Fax szdma: (52) 500-720 Név: Dr. Hajnal Zsolt

E-mail cim: hbkik@hbkik.hu;

Heves Megyei Békéltetd Testiilet Cime: 3300 Eger, Faiskola Ut 15.
Levelezési cime: 3301 Eger, Pf. 440. Telefonszéma: (36) 416-660/105 mellék Fax szdma: (36) 323-615
Név: Dr. Gordos Csaba

E-mail cim: hkik@hkik.hu;

Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Békéltetd Testiilet Cime: 5000 Szolnok, Verseghy park 8.
Telefonszama: (56) 510-610
Fax szama: (56) 370-005 Név: Dr. Lajkéné dr. Vigh Judit

E-mail cim: kamara@jnszmkik.hu;

Komdrom-Esztergom Megyei Békéltet6 Testiilet Cime: 2800 Tatabdnya, F6 tér 36.
Telefonszdma: (34) 513-010
Fax szama: (34) 316-259 Név: Dr. Rozsnydi Gyorgy

E-mail cim: kemkik@kemkik.hu;

Noégrad Megyei Békéltetd Testilet
Cime: 3100 Salgétarjan, Alkotmany Gt 9/a Telefonszam: (32) 520-860
Fax szdma: (32) 520-862 Név: Dr. Pongdé Erik

E-mail cim: nkik@nkik.hu;



Pest Megyei Békéltetd Testillet

Cime: 1119 Budapest, Etele Gt 59-61. 2. em. 240.
Telefonszama: (1)-269-0703

Fax szadma: (1)-269-0703 Név: dr. Csanadi Kéroly

E-mail cim: pmbekelteto@pmkik.hu Honlap cim: www.panaszrendezes.hu

<p



